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La comunicacion es el proceso por medio del cual se transmiten mensajes de una
personaaotra. Paralos seres humanos estainteraccion esfundamental, no sdloen el
aspecto de sobrevivencia y evolucion, sino también en el plano afectivo. La
comunicacion es la maravillosa capacidad que nos caracteriza y distingue como

especie.

L as sociedades desde sus inicios, se han desarrollado en gran medida debido a esa
habilidad que el hombre tiene de transmitir sus intenciones, deseos, sentimientos y
conocimientos. A finalesdel siglo XV, laimprentafuelainnovacién tecnol 6gicaque
revoluciond la comunicacion e hizo posible lareproduccion mas eficiente de textos,
que permitieron compartir el conocimientoy trascender en el tiempo'y €l espacio, asi
como divulgar informacion aunavel ocidad jamas al canzada antes por lahumanidad.

En lamedida en que la sociedad moderna evoluciona, crece la necesidad de ampliar
y difundir informacién hacia més personas. Se crearon entonces, a la par de los
primeros mediosimpresosy de telecomunicacion, otras de orden masivo, dirigidosa
publicosvastosy heterogéneos, que marcaron el salto delacomunicacion interpersonal
alasmasasy que en adicion alaprensason: laradio, latelevision, lafotografiay el
cine.

Enlosultimosafios, € uso delasllamadas Tecnol ogias de Informacion y Comunicacion,
TIC'S, Son elementos esencial es en la sociedad, su acceso haevolucionado en cantidad
y tiempo de respuesta. La gran diversidad de opciones de informacion alas cuales
nos enfrentamos esun temaen estudio en laactualidad, en especia porquetal variedad
puede convertirse en una amenaza si el usuario no esta preparado para utilizarla
adecuadamente. Indistintamente del formato en que se presente es imprescindible
contar con informacion pertinente de fuentes valederas, responsables y autorizadas
para el desarrollo del quehacer humano. Por esta razon, es preciso contar con
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estrategias que permitan realizar busquedas organizadas, localizacion y andlisis
sistemético de lainformacion recopilada, procesamiento analitico y presentaciones
clarasy concretas de huevos conocimientos.

El estado de Michoacan no ha quedado a margen de lo anterior, pues cuenta con €l
Centro de Informacién y Documentacion “Profr. Lucas Ortiz Benitez” del Instituto
Michoacano de Ciencias delaEducacion “ José MariaMorelos’, ubicado enlaciudad
deMorelia, Michoacén, México, el cual tuvo su origen en laEscuelaNormal Superior
de Michoacan en €l afio de 1981, con un espacio improvisado que albergaba 2,000
volUumenes, y que eraatendida por unasolapersona: Laura Cervantes. Asi se mantuvo
hastael afio de 1986, en que por Decreto Oficial del Gobierno del Estado de Michoacén,
se crea el Instituto Michoacano de Ciencias de la Educacién, impulsando sus éreas
sustantivas que son la docencia, lainvestigacion y ladifusiéon de la cultura. De este
modo €l acervo delabiblioteca, llamadaen ese entonces“Manuel Rodriguez Ferreira’,
comienza a especializarse en las éreas derivadas de las ciencias de la educacion
contando con seis mil volumenes, los cuales ya se encontraban catalogados y
clasificados con el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey y automatizados
con el programa Logicat. Era atendida ya por nueve personas y ocupaba un nuevo
espacio exprofeso parabiblioteca, con mobiliario adecuado, cubicul os de estudio, una
sala de consulta con capacidad para 40 usuarios y una sala de usos multiples con
capacidad de 220 personas.

En laorganizacién de su acervo documental se encontraban obras de consulta, acervo
general, tesis, revistas, folletosy colecciones. Cabe sefialar que estabiblioteca, desde
entonces, comenzd aapoyar fuertemente | as actividades académicas delos estudiantes
imcedianos, normalistasy de universidades privadas no solo delaciudad de Morelia,
sino también del interior del Estado, a través de sus servicios especializados como
consulta, préstamosen sala, adomicilio einterbibliotecarios, bibliografiaespecializada
y fotocopiado.

A partir de entonces, la Bibliotecadel Imcep comenzo a adaptarse a las necesidades
de sus usuarios integrando poco a poco |0s recursos econdémicos y tecnol 6gicos que
les asignaban los directores en turno (siete en catorce afios), yaque ninguno de ellos
le otorgaban alabiblioteca el valor ni laimportancia que éstatenia.

Fue hasta el afio 2001, en que la Jefa de la Biblioteca, Laura Cervantes, presenta al
nuevo Director M.C. Rogelio Raya Morales, un proyecto de Centro de Informacién
y Documentacion, el cua es aceptado con gusto y se convierte en laprioridad de esa
administracion. Es asi que, una vez presentado ante la Junta Directiva del Imcep y
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aceptada por lamisma, el 26 de enero de 2004, se cierran las puertas de laBiblioteca
“Manuel Rodriguez Ferreird’ paracomenzar |os preparativosde larestauracion fisica,
equipamiento y modernizacion, para dar lugar al Nuevo Centro de Informacion y
Documentacion, cuya construccion comienza el 9 de febrero del mismo afio.
Alternadamente, en este mismo mes, da comienzo alos tramites de aprobacion del
proyecto tecnol dgico con la empresa Grupo L atinoamericano Bussiness Link, S.A.
de C.V., ante el Comité de Adquisiciones del Gobierno del Estado, aprobandose la
convocatoria paralalicitacion el dia 18 de junio y se da €l fallo de adjudicacion el
primero dejulio de 2004.

Al mismotiempo, durante casi nueve meses, en espaciosdiferentesdel propio I nstituto,
se llevaron a cabo las actividades de seleccién y descarte de materiales
bibliohemerogréficos, asi como la recaptura del acervo en una nueva base de datos,
conlacual seconformariael Opac (catdlogo enlinea) que requeriael nuevo proyecto
tecnol 6gico. Ademés de las gestiones para la compra del mobiliario que requeria el
nuevo Centro, asi como la eleccion de los murales que le darian realce a la parte
arquitecténicadel mismo edificio.

El dia 26 de noviembre del mismo afio abre sus puertas el Centro de Informacion 'y
Documentacion del Imcep para ofrecer nuevos y especializados servicios de
informacion y documentacion a la comunidad imcediana y otros usuarios que nos
visitan. Oficialmente, € 9 de diciembre de este mismo afio, esinaugurado dicho Centro
con el nombrede*“ Profr. Lucas Ortiz Benitez”, por €l Gobernador del Estado, Antrop.
Lazaro Cardenas Batel. En esta misma fecha son entregados |os nombramientos de
veinte personas adscritas al Centro, quienes atenderian |as diferentes funciones que
se desprenden de la siguiente estructura organica:

Por otraparte, también seautomatizaron los serviciosa publicoy los procesostécnicos,
seimplementd el servicio deInternet, seinstal 6 un Ste conectado con fibradpticaen
el cual se encuentran cuatro servidores. uno dedicado alaadministracién de bases de
datos, otro el de aplicaciones, que albergael portal del Imcep y €l correo electronico,
otro es el institucional donde se crean las cuentas para acceder a correo electronico
y € Ultimo, esel firewall, que recibe lasefial del enlace dedicado dentro y fueradel
Instituto, ademés de proteger el acceso a Internet. A través de ésta, todo el Instituto
quedd conectado al Centro de Informacién y Documentacion y a los servicios
especializados que éste ofrece.

El Cip del Imcep, acasi tres afios de su creacion, ha sufrido algunas modificaciones
en su operatividad, que han permitido eficientar |0s servicios especializados que brinda
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alos 6085 alumnosdd I nstituto, distribuidos en distintas sedes, ubicadas en los estados
de Michoacéan, Guanajuato, Querétaro, Colima, Durango, Guerrero, y Morelos, en
modalidades matutina, vespertina, turno intermedio, semirresidencial, sabatino y
diplomados en verano. Atendiendo | as necesidades de laslicenciaturas en Pedagogia,
Psicologia Educativa, Educacion Especial, Educacion Artistica, Ensefianzadel Inglés,
Comunicacion Educativa, DeficienciaMental, Problemas de Aprendizajey Audicion
y Lenguaje; delas Maestrias en Pedagogia, Psicogenética, Psicoandlisis, Dificultades
en el Aprendizagje, Ciencias Sociales, Sociologia de la Educacion, Docencia parala
Cultura Fisica, Educacion en Ciencias Naturales y Comunicacion y Tecnologias
Educativas (como sede del Instituto L atinoamericano de Comunicacion Educativa).

Lo anterior a través de las Jefaturas de Area de:

Procesos técnicos. Coordina la organizacion técnica de los recursos documentales
con que cuentael Centro, vigilando que se cumplan las politicasy procedimientos.

Servicios al publico. Se responsabiliza de que las actividades y funciones de los
servicios alos usuarios se desarrollen con eficiencia. Cuenta con una biblioteca que
tiene 23,000 volumenes impresos especializados en las ciencias de la educacion,
clasificados con el Sstema de Clasificacion Decimal Dewey, catalogados con las
Reglas Angloamericanasy laListade Encabezamientosde Materiade GloriaEscamilla
y automatizado en su Orac (catélogo en linea) que esté disefiado paraproporcionar al
usuario informacion bésica que necesita para blsquedas y recuperacion de titulos,
autores, editoriales, paises y materias de todo su acervo documental impreso. Este
seencuentradividido en obrasde consulta, acervo general, folletos, tesisdelicenciatura
y maestria, revistas, coleccion de peliculas en formato VHs y Dvp, asi como una
coleccién especializada en educacion especia, donadapor laMaestraMargaritaNieto
Herrera, autora de gran parte de estos libros. Ademés tiene una sala de lectura que
albergaa 120 usuarios alavez.

Servicios de informacion electronica y digital. Que proporciona a usuario todos
aquellos servicios no tradicionales de una biblioteca y propios de un Centro de
Informacion y Documentacion como, consulta a bases de datos y bancos de
informacion, archivo electrénico y digital, publicaciones electrénicas, material
audiovisual, etc. Tiene una Sala de Recursos Electréni cos dotada con 18 equipos de
computo, la cual abergala biblioteca digital que cuenta con bases de datos como
Psicodoc (con 80 mil referencias 'y 13 mil libros electronicos en texto completo),
Dialnet (con 938 mil 619 articulos, 9 mil 912 monografiasy 1 millén 982 mil 472
alertasbibliogréficas), e Iresie, ademés enlacesa Doce (70 mil registros documental es
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en educacion), Eric (mas de 1.2 millones de registros bibliograficos en educacion),
Euridice, Teseo (base de datos en tesis doctorales) y a bibliotecas digitales
especializadas de diversas partes del mundo. Ofrece consultas a enciclopedias,
diccionarios, sitiosespecializados, tesisdelicenciaturay maestria, memorias de eventos
académicos del Imcep, archivo vertical (informacion especializada recuperadade la
Internet), hemeroteca electronica'y mapoteca el ectrénica.

Servicios Educativos. Que apoya los programas curriculares del Instituto con
programacion Edusat, Aula Virtual, Videoconferencias, conferencias en streaming,
material multimedia, video educativo, enlaces sobre educacién enlineay adistancia,
cine debate mensual, cine sabatino y una Sala de Videoconferencias con capacidad
para 40 personas. Ademés forma parte de la Red Nacional de Videoconferencias
parala Educacion de la Unam.

Laboratorio de computo. Dotado con 30 equipos de computo para apoyar las
actividades académicas del Instituto. Ofrece los servicios de internet, transferencia
de archivos e impresién de documentos.

El edificio cuenta, también con una Sala de Usos MUltiples con capacidad de 350
personas y una sala anexa con capacidad de cien personas més y tiene oficinas
administrativas donde se desarrolla el trabajo que dia a dia se genera.

Losserviciosque el Cip del Imcep ofrece, son los siguientes:

* Préstamo en saa

* Préstamo adomicilio

* Préstamo interbibliotecario

* Fotocopiado

* Consultaa 23 000 volimenes impresos a traves de su catdlogo en linea

* Consulta a bases de datos especializadas

* Consultaalibrosy revistas electronicas en texto completo y alertas bibliogréficas.
* Consultaal archivo digital

* Enlaces a bibliotecas digital es especializadas nacional es e internacional es.
* Impresion a documentos el ectroni cos.

* Internet.

* Impresion de trabajos escolares de |os usuarios

* Transferencia de archivos

» Multimedia

* Video educativo
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» Cine debate

» Cibe sabatino

» Edusat

e Aulavirtual

* Videoconferencias

» Conferencias en streaming

* Acceso a portal institucional del Imcep

» Acceso a noticias mas relevantes de la educacion nacional e internacional

En cuanto al personal que atiende este Centro de Informacién y Documentacién,
continua en un proceso de actualizacion permanente que le permite implementar en
su actividad diaria mejores servicios para ofrecer a usuario.

Seguimos avanzando con paso firmey decidido, incorporando tecnol ogias de vanguardia

y complementando |a cienciabibliotecol 6gicaen beneficio delacomunidad imcediana
y del desarrollo delainvestigacion en el Estado. A
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